YHTEISET PALVELUT TALOUSARVIO 2020

YHTEISET PALVELUT, TOIMIALUE

Vastuuhenkilo: talousjohtaja Markku Vehmas
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YHTEISET PALVELUT -TOIMIALUE
TOIMINTATUOTOT 0 3902 766 3848 483 3848 483 2510 441 -34,77%
Myyntituotot 0 1 289 966 1235 683 1235 683 1141 641 -7,61%
Maksutuotot 0 534 600 534 600 534 600 594 600 11,22%
Tuet ja avustukset 0 494 000 494 000 494 000 643 000 30,16%
Muut toimintatuotot 0 1584 200 1584 200 1584 200 131 200 -91,72%
TOIMINTAKULUT 0 -15 223 163 -15 290 525 -15 290 525 -14 072 081 -7,97%
Henkil6stokulut 0 -4 631 979 -4 824 424 -4 824 424 -5 068 674 5,06%
Palvelujen ostot 0 -6 844 278 -6 571 351 -6 571 351 -6 671 754 1,53%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 -91 464 -90 864 -90 864 -85 664 -5,72%
Avustukset 0 -1 605 250 -1 755 250 -1 755 250 -1 655 250 -5,70%
Muut toimintakulut 0 -2 050 192 -2 048 636 -2 048 636 -590 740 -71,16%
TOIMINTAKATE 0 -11 320 397 -11 442 042 -11 442 042 -11 561 640 1,05%

Tilivuosien 2018, 2019 ja 2020 luvut eivat ole vertailukelpoisia keskenaan organisaatiomuutoksista
johtuen

TOIMINTA JA TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET

Yhteisten palveluiden toimialue koostuu neljasta palvelualueesta: Talouden ohjaus, Hallintopalvelut,
Asiakas- ja henkildstopalvelut seka Kehittaminen ja tietohallinto. Tavoitteena on tuottaa parempaa
palvelua niin kuntalaisille kuin kunnan sisaisille asiakkaille. Toiminnan laatua ja tehokkuutta paranne-
taan keskittamalla tukipalveluita seka uudistamalla palveluprosesseja. Keskeisena muutostavoit-
teena on palveluiden kehittamisen vastuiden selkeyttaminen seka kehittamistyon tuloksellisuuden
parantaminen. Tavoitteena on myos vahvistaa keskitettya ohjausta ja tukea toimialueille erityisesti
talous- ja henkilostdasioissa.

Yhteisten palveluiden toiminta kaynnistyi suunnitellusti vuoden 2019 alussa. Toimialue ja palve-
lualueet jarjestaytyivat uusien organisaatio- ja johtamisrakenteiden mukaisesti. Tavoitteena on jatkaa
vuoden 2020 aikana avoimemman ja kehityslahtoisemman toimintakulttuurin edistamista arjen teke-
misessa. Tavoitteena on uudistaa keskeisia prosesseja, poistaa pullonkauloja, selkeyttaa yksikoiden
tehtavakenttia ja tyonjakoa seka tarjota parempaa asiakaspalvelua. Samalla pyrimme kehittamaan
toiminnan laatua ja jatkuvuutta seka henkiloston hyvinvointia ja tydssa jaksamista.



STRATEGIAN TOTEUTTAMINEN

Toimialueella keskitytaan strategiakauden aikana valtuustokauden tavoitteiden toteuttamiseen,
jotka koskevat

e kuntalaisten palvelukokemuksen ja asiakashallinnan parantamista seka digitaalisten ratkaisu-
jen edistamistamista

e hankintojen kehittamista, tiedolla johtamisen ja talouden raportoinnin kehittamista

e pitkaaikaistyottomien ja nuorten tydttomien tyollistamista

e kunnan turvallisuusjohtamisen kehittamista

e henkilostd organisaatiokulttuurin ja johtamisen uudistamista

e uusien kehittamisen toimintamallien kayttoonottoa ja toimeenpanokyvyn parantamista

e henkiloston hyvinvointia

Asiakas- ja henkilostopalveluissa vuoden 2020 painopisteena on palvelukyvyn kehittaminen proses-
seja ja tietojarjestelmia uusimalla. Henkildstopalveluiden tavoitteena on osaltaan tukea johtamisen,
toimintatapojen uudistumista ja henkildston hyvinvointia. Hallintopalveluissa kehitetaan sahkaista
asianhallintaa seka paatoksentekoa asian vireille tulosta asian arkistointiin. Talouden ohjauksessa
edistetadan Kasvun ja talouden hallinnan ohjelman toimeenpanoa, jatketaan talouden prosessien te-
hostamista, toiminnan ja talouden raportoinnin kehittamista seka parannetaan hankintoihin liittyvaa
tukea toimialueille. Kehittamisen ja tietohallinnon palvelualueella keskitytaan kuntasoisten kehittamis-
salkun tehokkaaseen kayttoonottoon, digitaalisten prosessien kehittamiseen seka uuden palvelun-
hallinnan ratkaisun kayttoonottoon.

KESKEISET MUUTOKSET TOIMINNASSA JA TALOUDESSA 2020 SEKA TALOUSSUUNNITELMAKAU-
DELLA 2020 - 2024

Yhteisten palveluiden TA2020 mukainen toimintakate on 11,56 milj. euroa, jossa kasvua vuoteen
2019 verrattuna on 0,24 milj. euroa (2,1 %). Toimialueen suurimmat menoerat koostuvat henkildsto-
menoista (5,2 milj. euroa), yhteistoimintaosuuksista (3,0 milj. euroa, josta pelastuslaitos 2,9 milj. eu-
roa), asiantuntijapalveluiden ostoista (1,4 milj. euroa, josta Sarastian talous ja henkildstohallinnon pal-
velut 1,0 milj. euroa), ICT-palveluiden ostoista ja ohjelmistolisensseista (0,9 milj. euroa) seka toimitilo-
jen vuokrista (0,7 milj. euroa.

Suurimmat toimintamenojen muutokset vuodelle 2019 ovat tydmarkkinatuen kuntaosuuden (0,15
mil. euroa) seka pelastuslaitoksen kuntaosuuden (0,12 milj. euroa) lisaykset. Talous- ja henkilosto
palveluiden ostot vahentyvat 0,2 milj, euroa.

HENKILOSTOSUUNNITELMA VUODELLE 2020
Toimialueelle esitetaan henkildlisayksina yhta vakinaista ja kahta maaraaikaista vakanssia.

e Edunvalvontasihteeri, holhoustoimen edunvalvontapalvelut, vakinainen 1.5.2020 alkaen
e Pakolaisohjagja maahanmuuttopalveluihin, maaraaikainen 2 vuotta
e Psykologi ohjaamopalveluihin, maaraaikainen 2 vuotta.

Uusien henkildiden kustannukset vuodelle 2020 ovat yhteensa 134 000 euroa. Edunvalvontasihtee-
rin ja pakolaisohjagjan kustannukset katetaan valtion rahoituksella ja asiakasmaksuilla. Psykologin
kustannuksista tullaan arvion mukaan kattamaan valtion rahoituksella 50 %.



RISKIARVIO

Strategiset ja taloudelliset riskit

Tuusulan kunnassa on suunnitteilla kunnan voimavaroihin nahden huomattavan suuret investoinnit
palveluverkon seka uusien yritys- ja asuinalueiden rakentamiseksi. Strategista johtamista, paatok-
sentekoa ja riskienhallintaa tuetaan syksyn 2019 aikana tehtavilla, Kasvun ja talouden hallintaohjel-
man mukaisilla laskemilla ja analyyseilla. Kunnassa kehitetaan edelleen tiedolla johtamisen ratkai-
suja ja raportointia toiminnan ja talouden johtamisen tueksi.

Henkildriskit

Palvelualueen tehtavat koostuvat useista erityyppisista asiantuntijatehtavista. Pienehkd organisaatio
on melko haavoittuvainen yksittaisille henkildomuutosten vaikutuksille. Riskiin pyritaan varautumaan
vahvistamalla ja monipuolistamisella henkiloston osaamista, ennakoivalla sijaissuunnittelulla seka
sopimusteitse palvelusopimuksilla ulkoisten palvelutoimittajien kanssa. Kunnan tyonantajakuvan ke-
hittamisella pyritaan varmistamaan osaavan henkiloston rekrytointia.

Toiminnan jatkuvuus

Kunnan ict-palvelujen jatkuvuuden turvaaminen on kriittista koko kunnan nakdokulmasta. Palvelujen
toimintavarmuutta ja jatkuvuutta on turvattu varmistamalla laitteiden ja ohjelmistojen kaytettavyytta
(palvelimet, verkot, tallennus) seka huolehtimalla tietoturvasta ja kunnan jarjestelmien suojaami-
sesta. Toimialueella jatketaan kehittamistyota, jotta kunnan tietojarjestelmat ja prosessit ovat katta-
vasti tietosuoja-asetuksen vaatimalla tasolla.

ASIAKAS- JA HENKILOSTOPALVELUT
Palvelualue Vastuuhenkilo: Vs. henkilostéjohtaja Tanja Rontu-Hokkanen

PALVELUALUEEN TAVOITTEET

Henkilostopalveluiden tavoitteena on tulevaisuudessa toimia sahkoisten jarjestelmien avulla, jotta
esimiesten yhteydenotot tulisivat keskitetysti oikealle asiantuntijalle ja asioiden dokumentointi olisi
aina sahkaoista. Tulevien vuosien aikana kayttoonotetaan niin palvelunhallintajarjestelma, kuin uudet
palkka- ja henkilostohallintajarjestelmat. Nama jarjestelmat ovat asiakaslahtoisia ja niiden kaytto ver-
rattuna nykyisiin jarjestelmiin helpompaa ja selkeampaa. Uusien jarjestelmien avulla raportointia
pystytaan kehittamaan henkildstoon liittyvien paatosten tueksi. Henkilostopalvelut tuottaa laadu-
kasta keskitettya asiakaspalvelua ja henkilostoprosessit kuvataan.

Koko palvelualueen tavoitteena on lOytaa synergiaa saman tyyppisista palveluista ja niiden johtami-
sesta. Asiakas- ja henkilostopalvelualueella pyritaan loytamaan lapileikkaavat prosessit ja kuvaa-
maan ne. Osallistumme Yhteisten palveluiden -toimialueen yhteisiin koulutuksiin ja toimintatapojen
kehittamiseen.

Palvelualueen henkildstopalveluiden tavoitteena on osaltaan tukea johtamisen, toimintatapojen ja
organisaatioiden uudistumista seka varmistaa henkiloston hyvinvoinnin. Tama tarkoittaa seuraavia
tavoitteita vuonna 2020.



Valtuustokauden tavoite 2018-2021 Hyvinvoivan Tuusulan alla on tavoite 15. Johdamme ihmisic innos-
taen ja yhdessd uutta tehden. Tuusulan Runta on vetovoimainen tydnantaja ja kunnan henkilésté voi hy-
vin.

Tama tarkoittaa valtuustokauden tavoitteiksi panostuksia seuraaviin kokonaisuuksiin.
Johdamme ihmisid innostaen ja yhdessa uutta tehden.

Johtaminen kunnassa on laadukasta ja perustuu valmentavaan johtamiseen. Rakennamme yhdessa
uutta jokaisella organisaation tasolla, niin yksiloing, timeing, tydyhteisoing, yksikoing, verkostoina,
projekteina, ylikunnallisissa tapaamissa kuin toiminta-alueina.

Tuusulan kunta on vetovoimainen tyonantaja ja kunnan henkilosto voi hyvin.

Tuusulan kunnan maine vetovoimaisena tyodnantajana nakyy positiivisena viestintana ja laadukkaina
rekrytointeina. Kunnan tyontekijat ovat motivoituneita, tehokkaita ja tuottavat laadukkaita palveluja
kuntalaisille.

Panostamme tydnantajakuvamarkkinointiin.

e Hankimme tyonantajakuvaseurantatutkimuksen (tulokset, toimenpiteet ja toteutus)
e Teemme sopimuksen yhteistydkumppanin kanssa tydantajakuvamarkkinoinnista
e Tehostamme nakyvyytta sosiaalisessa mediassa

Digitalisoimme henkildstdprosesseja
e Suunnittelemme ja hankimme uuden henkildstohallintajarjestelman (palkka- ja/tai HR-jarjes-
telma)
o Kehitamme sisaisia palvelunhallinnan prosesseja; Otamme kayttoon palvelunhallintahallinta-
jarjestelman.
o Tayttolupaprosessin sahkoistaminen

Tuemme uuden kunnan henkildstda ja uusia toimintamalleja

e Toteutamme valmennuskokonaisuuksina kuten tyoyhteisovalmennukset (paapaino itsensa
Jjohtamisessa), osallisuuden edistaminen ja johtamispolut
e Hyddynnamme tehokkaammin tyoterveyshuollon tyohyvinvointipalveluita

Toimimme yhteisesti sovitun uuden johtamisjarjestelman ja organisaatiorakenteen mukaisesti ja vah-
vistamme uutta organisaatiokulttuuria

o Kehitamme edelleen yhteistyota luottamushenkildiden ja virkamiesten
e Vahvistamme henkildston ja esimiesten osallisuus- ja fasilitointitaitoja

Luomme kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan malleja ja selkeytdmme rakenteita

Henkiloston sitouttaminen oman toiminnan kehittdmiseen valmennusten avulla
Palkkausjarjestelman kehittaminen (erityisesti KVTES)

Litamme kehittamisroolit osaksi palveluyksikoiden toimintaa ja osaksi toimenkuvia
Rakennamme kehittamisen asiantuntijan osaamispolkuja

Suunnittelemme ja jarjestamme kehittamismenetelmiin liittyvien valmennuskokonaisuuksia
(sisaiset ja ulkoiset valmennukset & tyopajat)

Kehitamme henkildston hyvinvointia

e Teemme tyohyvinvointisuunnitelman mukaisia toimenpiteita hyvinvoinnin edistamiseksi
e Tuemme vaistotiloihin siirtyvien ihmisten uusia toimintatapoja



Kehitamme kuntatasoisen asiakaspalvelun toimintaa yhteistyossa kunnan toimialueiden kanssa.

Parannamme asiakaspalauteprosessin sujuvuutta ja laatua

Varmistamme kunnan erilaisten asiakaspalveluiden loydettavyys vaistotilojen sijainti huomi-
oiden

Kehitamme matalan kynnyksen tapoja kohdata asiakkaat/kuntalaiset

Panostamme uusien tyéllistamistukitehtavien lOytamiseen ja kokeilemme uudentyyppisia tapoja tyol-

listaa

Tarjoamme yha useammalle pitkaaikaistyottomalle tyollistymismahdollisuuden kunnan toi-
mialueilta

Etsimme ja tarjoamme ratkaisuja pitkaaikaistyottomien ja osatyokykyisten tilanteen paranta-
miseen hyodyntamalla yhteistyokumppaneiden palveluja kustannustehokkaasti

Keraamme tietoa toiminnan vaikuttavuudesta seuraamalla systemaattisesti asiakkaiden tilan-
netta palkkatukityollistamisjakson paatyttya ja hyddynnamme kerattya tietoa toimintamallin
jatkokehittamisessa - kustannustietoisesti.

Kehitamme valitydmarkkinaratkaisuja yhdessa yritysten ja kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa.

Ehkaisemme tuusulalaisten nuorten syrjaytymista

Kehitamme nuorten psykososiaalista toimintaa osana ohjaamotoimintaa seka arvioimme
psykososiaalisen tyon tuloksellisuutta seka asiakaspalautteita

Luomme yhdessa Tuusulan seurakunnan kanssa tehostetun nuorisotyéon mallin nuorten ja
nuorten aikuisten tukeen

Kehitdmme turvallisuusjohtamista

Vastuutamme turvallisuussuunnitelman mukaisia tehtavia Kalustamme lohkokeskukset

Kehitamme turvallisuuden- ja tyosuojelun raportointia johtoryhmien turvallisuusjohtamisen
tueksi

Jarjestamme kuntalaisille tietoiskuja ja koulutusta turvallisuudesta

Osallistumme julkisen hallinnon digitaalisen turvallisuuden kehittamisohjelmaan (JUDO-
hanke) seka vuosittaiseen Taisto-harjoitukseen

Uusi yhteistyomalli Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen kanssa

Indikaattorit

o O 0O 0O O O O

Tyodnantajakuva

Henkiloston tyotyytyvaisyys

Henkiloston tekemien kehitysehdotusten maara
Sairauspoissaolojen maara

Tyotapaturmien maara

Lahtovaihtuvuus

Henkiloston osaamisen kehittyminen



PALVELUSUUNNITELMAN PAINOPISTEET JA KESKEISET MUUTOKSET TOIMINNASSA

Asiakas- ja henkilostopalvelut huolehtivat kuntastrategian toteuttamista tukevan henkilostopolitiikan
kehittamisesta, osaamisen kehittamisen rakenteiden ja kuntatason toimenpiteiden maarittelysta,
palvelussuhdeasioiden ohjauksesta, tyosuojelun yhteistoiminasta seka tyonantajan ja tyontekijdiden
valisen yhteistoiminnan toteuttamisesta. Henkilostopalveluiden tehtavana on kehittaa ja tukea esi-
miestyota ja henkilostojohtamista.

Henkilostopalveluiden osalta Palvelualueen keskeiset palvelut vuonna 2020 ovat keskitetyt henki-
l6stohallinnon tehtavat, yhteistyd ja kehittaminen ulkoistettujen HR-palveluiden kanssa, kuten pal-
kanmaksupalvelut ja tydterveyshuolto, sopimustulkinta ja palvelussuhdeasioiden neuvonta ja yh-
teistoiminta, tyohyvinvointi ja tyosuojelu, osaamisen kehittaminen ja rekrytoinnin tuki.

Henkilostoprosessien kehittaminen digitalisaatiota hyodyntamalla on paatavoitteena vuonna 2020.
Tama tarkoittaa mm. palvelunhallintajarjestelman kayttéonottoa, monipuolisen henkilostohallintajar-
jestelman hankintaa/ uudistamista, jonka pohjalle rakennetaan uudistettu palkkahallintajarjestelma.
Uuden jarjestelman vaatimuksiin kuuluu monipuoliset sahkdiset lomakkeet, osaamisen ja tyohyvin-
voinnin tueksi. Esimiehille monipuolinen ja moderni jarjestelma tuo tukea esimiestyohon. Myos mui-
den prosessien sahkoistaminen jatkuu rekrytointien ja tayttolupaprosessien helpottamiseksi. Kun-
nassa johtamisosaamista kehitetaan systemaattisesti ja osaamista on tarpeen tukea tulevaisuu-
dessa, jotta taataan uuden toimintaympariston vaatimusten mukainen laadukas toiminta.

Turvallisuusjohtamisen toimintamalli, joka vastaa uuden kunnan ja muuttuvan toimintaympariston
haasteisiin viedaan jalkauttaminen eteenpain. Kehitetaan entisestaan kuntalaisten turvallisuuskult-
tuuria.

Budjettiyhteenveto ASIAKAS- JA HENKILOSTOPALVELUT

Selite TP 2018 TA 2019 MTA 2019 TA2020 TS2021 TS2022 TS2023 152024
TOIMINTATUOTOT YHT. 491710 1003835 1003835 1200994 1213 1223 1235 1247
TOIMINTAKULUT YHT. -1737 096 -8153 056 -8251308 -8499 331 -8618 -8773 -8896 9021
TOIMINTAKATE -1245 386 -7149221 <7247 473 -7 298 337 -7 405 -7551  -7661 -7774
Henkilostomaara: 37,9 37,9

Toimintakatteen muutos % 474,1 % 481,9% 2,1% 1,5% 2,0% 1,5% 1,5%
Toimintakatteen muutos euroina -5903 835 -6 002 087 -149116 -107 -145 -111 -112

TP 2018, TA2019 ja MTA2019 sarakkeet eivat sisdlla Asuntopalvelut yksikén lukuja, yksikkoé Kasvun ja Ympariston
toimialueella v.2020 ldhtien.

HENKILOSTOPALVELUT

Palveluyksikkd Vastuuhenkild: vs. henkildstdjohtaja Tanja Rontu-Hokkanen
Palvelusuunnitelman painopisteet ja kReskeiset muutoRkset toiminnassa

Henkilostopalveluiden painopisteena talousarviovuonna 2020 on hyodyntaa digitalisaatiota henki-
Ostohallinnon palveluiden sujuvuuden lisdamiseksi sahkoisten jarjestelmien ja lomakkeiden avulla.

Elakoitymisten myota henkiloston vaihtuvuus kasvaa. Rekrytointiprosessin sujuvuuteen ja kohden-
nettuihin rekrytointikampanjoihin, sosiaalisen median -kanavien muodossa, tulee kiinnittaa erityista
huomiota. Tayttolupaprosessi sahkoistetaan osaksi Laura-rekrytointijarjestelmaa. Tyonantajakuvan
kehittamiseen ja sen mittaamiseen tullaan panostamaan aiempaa enemman huomiota, esimerkiksi
erilaisten videoiden muodossa.



Kattava henkildstotietojarjestelma luo mahdollisuuksia hoitaa paivittaisia henkilostojohtamisen teh-
tavia joustavasti seka helpottaa esimiestyoskentelya. Nykyinen jarjestelma Populus toimii enemman
palkanhallintajarjestelmana. Modernilta ja monipuoliselta uudelta henkilostotietojarjestelmalta odo-
tetaan palkanlaskennan lisaksi sahkaisia kehityskeskustelu-, osaamisen kehittaminen seka koulutus-
ten hallinta- ja aktiivisen valittamisen lomakkeita seka integroitavuutta muihin sahkoisiin jarjestelmiin.

Toinen painopistealue henkilostopalveluille on muutosten ja tyohyvinvoinnin tukeminen. Kevan ylla-
pitama Avaintiedot tyohyvinvoinnintukemisen palvelut hyodynnetaan tiedolla johtamisen nakokul-
masta. Tyohyvinvointiohjelma jalkautetaan osana tyohyvinvointijohtamista. Tyohyvinvointiohjelma
toimii tyovalineena ja oppaana tyohyvinvointiasioiden edistamiselle. Henkilostopalveluiden toimen-
pitein tuetaan henkiloston uudistumista mm. yleisella henkilostokoulutusohjelmalla ja esimiestilai-
suuksilla.

Tydsuojelulle suunnitellaan kehittamisen viitekehys, jotta tyoturvallisuus saadaan tarkedksi teemaksi
[@pi koko organisaation. Kehittamisen tueksi hyodynnetaan tyotapaturmista ja kaikista tyoturvalli-
suusilmoituksista saatuja tilastoja. Laheta piti - ilmoitusten maara on tavoitteena kasvattaa.

Kehitamme kuntatasoisen asiakaspalvelun toimintaa yhteistyossa kunnan toimialojen kanssa. Tu-
emme toimialoja digitaalisten palveluiden kayttdonotossa. Tavoitteena on monipuolistaa asiakaspal-
velun palveluita ja takaa yksikdssa laadukas asiakaspalvelu niin sisaisille asiakkaille kuin kuntalaisil-
lekin. Tarvittaessa tuetaan Asuntomessuja.

Henkilostosuunnitelma 2020

Henkildston maaraan ja tehtaviin ei ole tulossa muutoksia.

Riskiarvio

Kehittamisresurssien riittavyys on riski, ellei uusien toimintatapojen ja organisoinnin avulla saavuteta
toivottua resurssien ja priorisoinnin selkeyttamista. Kasvavat sisailmaongelmat heijastuvat myos tyo-
suojelun lisaantyvaan asiantuntijatarpeeseen. Tyohyvinvoinnin merkitys kasvaa muutosten ja osaa-
mishaasteiden myota.

Investoinnit 2020

HR-jarjestelman arvioitu kustannus vuodelle 2020 50 000€.

TP 2018 TA2019 MTA 2019 TAE 2020 Muutos%
TA2019/TAE2020
Henkilostopalvelut
TOIMINTATUOTOT 453 577 634 518 634 518 593 699 -6,43%
TOIMINTAKULUT -1 093 916 -5 327 676 -5 327 676 -5 367 722 5,80%
TOIMINTAKATE -640 338 -4 693 158 -4 693 158 -4 774 023 7,54%

Tilivuosien 2018, 2019 ja 2020 luvut eivat ole vertailukelpoisia keskenaan organisaatiomuutoksista
johtuen



TURVALLISUUSPALVELUT

Vastuuhenkild: turvallisuuspaallikkd Erkki Vahamaki
Palvelusuunnitelman painopisteet ja Reskeiset muutokset toiminnassa

Palveluyksikossa huolehditaan kunnan kokonaisturvallisuuden yllapidosta seka suunnitellaan kun-
nan ja kuntalaisten arjen turvallisuutta lisaavia toimenpiteita.

Turvallisuuspalvelut hakevat aktiivisesti uusia konsepteja kokonaisturvallisuuden kehittamiselle yh-
teistydssa muiden viranomaisten ja kolmannen sektorin, kuntalaisten seka liikke-elaman kanssa.
Kunnassa otetaan kayttoon uusi turvallisuusjohtamisen toimintamalli, vastaamaan uuden kunnan ja
muuttuvan toimintaympariston haasteisiin.

Kunnan yleista turvallisuustunnetta pyritaan yllapitamaan ja liséamaan erilaisilla uusilla kuntalaispal-
veluilla (mm. kunnan www sivut, Infojarjestelmat, Twitter). Kuntalaisille jarjestetaan turvallisuusinfoja
saannollisesti vuosittain muiden alueen turvallisuusviranomaisten kanssa. Turvallisuustunnetta seu-
rataan turvallisuuskyselyilla.

Jatketaan varautumisen suunnittelua, YTS:n (Yhteiskunnan turvallisuusstrategian) seka kRunnan val-
miussuunnitelman mukaisiin uhkiin varautumista.

Yksikko vie eteenpain valmiussuunnittelua seka kehittaa kunnan vaestonsuojelutehtavia. Yksikossa
yllapidetaan kunnan valmiussuunnitelman yleista osaa. Turvallisuuspalveluissa konsultoidaan toimi-
aloja pelastus- ja turvallisuussuunnitelmien laadinnassa ja paivittamisessa yhteistyossa pelastuslai-
toksen kanssa. Vuonna 2020 vaestdnsuojelun lohkojarjestelman paivittaminen viedaan loppuun.

Investointisuunnitelma

Kunnan suojelumateriaalien ja turvallisuuskaluston uusiminen, taydennykset ja lisahankinnat.
Henkilostésuunnitelma

Henkilostovahvuus 1 henkiloa.

Tavoitteet ja mittarit

Tavoitteena on kunnan mahdollisimman hairiéton toiminta ja turvallisen toimintaympariston varmis-
taminen. Keskeisena tavoitteena on myds nopea toipuminen normaalin toimintaan mahdollisten hai-
ridtilanteiden jalkeen.

ASIAKASPAL VELUT
Palveluyksikkd Vastuuhenkild: vs. henkilostdjohtaja Tanja Rontu-Hokkanen

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Yksikko tuottaa asiakaspalvelukokonaisuuden palvelut, johon kuuluvat Tuusinfon monikanavainen
palvelupiste seka kunnantalon aulapalvelut. Yksikko jatkaa digitaalisen asioinnin ja sujuvampien toi-
mintaprosessien kayttoonottoa seka kehittaa keskitetyn asiakaspalvelun palveluvalikoimaa. Asiakas-
palvelun toiminnan kehittamisessa keskitytaan monikanavaisuuden vahvistamiseen. Palveluvalikoi-
maa pyritaan lisaamaan saadun kokemuksen ja palautteen pohjalta yhteistydssa kunnan toimialojen
kanssa. Tavoitteena on varmistaa kattavat asiakaspalvelut kuntalaisille ja vahvistaa yksikon osaa-
mista.

Tavoitteet ja mittarit

Tavoitteena on asiakastyytyvaisyyden parantaminen vuoden aikana seka sujuvat prosessit ja uusittu
postitustila kunnantalon vaistétilan takia.



TP 2018 TA 2019 MTA 2019 TAE 2020 Muutos %
TA2019 / TAE
2020
Asiakaspalvelut
TOIMINTATUOTOT 0 25 317 25 317 28 295 11,76%
TOIMINTAKULUT 0 -549 551 -529 551 -454 472 -14,18%
TOIMINTAKATE 0 -524 234 -504 234 -426 177 -15,48%

Tilivuosien 2018, 2019 ja 2020 luvut eivat ole vertailukelpoisia keskenaan organisaatiomuutoksista
johtuen

MAAHANMUUTTO- JA TYOLLISYYSPALVELUT

Palveluyksikko

Vastuuhenkild: maahanmuutto- ja tyollisyysasioiden paallikkd Laura Smolander
TYOLLISYYSPALVELUT

Palvelusuunnitelman painopisteet ja Reskeiset muutokset toiminnassa

Tyollisyyspalvelut on tarkoitettu kaikille tuusulalaisille tyottomille tyonhakijoille, jotka kokevat tarvit-
sevansa apua tyonhaussa tai oman polun loytamisessa tyomarkkinoille.

Palvelusuunnitelman painopisteina on kohdentaa asiakasmaariin ja asiakkaiden tarpeisiin nahden
niukkaa ohjausresurssia oikeassa suhteessa ennaltaehkaisevaan tyohon seka vaikeassa tyomarkki-
natilanteessa olevien pitkaaikaistyottomien ohjaamiseen. Asiakasvirtauksen ollessa nyt selvasti suu-
rempaa kuin resurssit, joudutaan tekemaan priorisointia ohjaajien ajankayton suhteen. Taman tuke-
miseksi tulemme seuraamaan ohjaukseen kaytettavan tyoajan vaikuttavuutta vertaamalla sita saa-
tuihin tuloksiin.

Yhteistyon tiivistaminen Keski-Uudenmaan soten aikuissosiaalityon seka sosiaalisen kuntoutuksen
yksikoiden kanssa tulee olemaan keskiossa tahtotilan ollessa se, etta jatkossa pystymme tarjoa-
maan tyomarkkinatuen kuntaosuuslistalla oleville tyottomille tyonhakijoille enemman toimenpiteita
Jja palvelua heidan tilanteensa parantamiseksi seka kustannuksien hillitsemiseksi.

Vuonna 2019 aloitetun paivystystoiminnan edelleen kehittamista ja kohdentamista tullaan myos jat-
kamaan.



Tavoitteet ja mittarit

Tavoite

Mittari

Seuranta

Edistaa alueen tydnantajien tyovoi-
matarpeiden ja tyottdmien tyonhaki-
joiden kohtaamista

Asiakaslukumaarat: tyoko-
keilun aloittaneet seka
tyollistyneet henkilot (Lkm)

tyollistymisten ja tyoko-
keilujen lukumaarainen

seuranta vuosikolman-

neksittain

Loytaa asiakaskohtaisesti yksilolliset
ratkaisut tyollistymisen edistamiseksi
Jja antaa tata tavoitetta tukevaa yksi-
lollista palveluohjausta ja kohdennet-
tua tukea kohti avoimia tyomarkki-
noita

Tavatut asiakkaat, eteen-
painpolutetut asiakkaat
(hlot)

lukumaarainen seu-
ranta vuosikolmannek-
sittain

Hillita ja ennaltaehkaista Kelan tyo-
markkinatuen kuntaosuusmaksujen
kasvua

Kuukausittain maksettava
tyomarkkinatuen kunta-
osuusmaksu (€)

maksettujen summien
seuranta vuosittain

Vahentaa Kelalle maksettuja tyo-
markkinatuen kuntaosuusmaksuja

Tyomarkkinatuen kunta-
osuuslistalta toimenpitei-

saastettyjen summien
seuranta vuosikolman-

den avulla poistuneista neksittain

saadut saastot (€)

MAAHANMUUTTOPALVELUT
Palvelusuunnitelman painopisteet ja Reskeiset muutokset toiminnassa

Maahanmuuttopalvelut on tarkoitettu kaikille tuusulalaisille maahanmuuttajille, jotka kuuluvat ko-
touttamislain piiriin. Taman lisaksi neuvontaa ja ohjausta tarjotaan tarvittaessa myos avioliiton tai tyon
perusteella kuntaan muuttaville.

Palvelusuunnitelman painopisteina vuonna 2020 on toteuttaa maahanmuuttajatyon asiakkaiden pal-
velut korkeaa laatua noudattaen, kustannusneutraalisti valtion kustannuskorvauksia hyodyntaen. Li-
saksi toimintavuoden yhtena keskeisena tavoitteena on uuden asiakastyon tietojarjestelman kayt-
toonotto. Maahanmuuttotydn asiakkaille pyritaan l0ytamaan soveltuvat tyollisyyspolut kieliopintojen
Jjalkeen ja tassa tullaan tekemaan yhteistyota tyollisyyspalveluiden kanssa. Lisaksi kartoitetaan kun-
nassa asuvien maahanmuuttajien tarpeita ja lagjennetaan tydmuotoa koskemaan myos avioliiton tai
tyon perusteella kuntaan muuttaneita. Maahanmuuttajien kotoutumista paikallisyhteisoihin halutaan
edistaa tiivistamalla yhteistyota kolmannen sektorin toimijoiden kanssa ja luomalla uusia jarjesto-
kumppanuuksia. Maahanmuuttotiimin toimintaa tehostetaan selkeyttamalla asiakastyon prosesseja.
Tahtotilana on sitouttaa vastaanotetut ja itsenaisesti kuntaan muuttaneet maahanmuuttaja-asiakkaat
osaksi kuntalaisten yhteisoa.



Tavoitteet ja mittarit

Tavoite

Mittari

Seuranta

Uuden asiakastyon tietojar-
jestelman kayttoéonotto ja
vakiinnuttaminen

Kuukausittaiset asia-
kastyon tilastot

kuukausittaiset tilastot

Loytaa asiakaskohtaisesti
yksilolliset ratkaisut tyollisty-
misen edistamiseksi

Eteenpainpolutetut
asiakkaat

lukumaarainen seuranta kolme ker-
taa vuodessa yhteistydssa tyolli-
syyspalveluiden kanssa

Uusien jarjestokumppa-
nuuksien loytaminen ja jo
olemassa olevien kumppa-
nuuksien vahvistaminen

Luodaan saannollisesti
kokoontuva jarjestotoi-
mijoiden verkosto

tapaamiset 1-3 kertaa vuodessa, ak-
tiivinen vuoropuhelu jarjestétoimijoi-
den kanssa

Maahanmuuttopalveluiden
toteuttaminen kustannuste-
hokkaasti

Kunnille maksettavat
kuukausittaiset lasken-
nalliset kuntakorvauk-
set

korvausten seuraaminen kuukausit-
tain (maahanmuuttokoordinaattori)

Asiakastyon prosessiku-
vaukset tehdaan toiminta-
vuoden aikana

Asiakastyon prosessit
on dokumentoitu sel-
keasti perehdytyskan-
sioon

Asiakastyon prosesseja arvioidaan
tiimissa 2 kertaa vuodessa

TP 2018 TA 2019 MTA2019 TAE2020 Muutos %
TA2019/TAE2020
Maahanmuuttaja- ja ty6llisyyspalvelut
TOIMINTATUOTOT 250 000 250 000 436 000 74,40%
TOIMINTAKULUT -1 890 812 -2 263 074 -2 233 418 -1,31%
TOIMINTAKATE -1 863 074 -1 863 074 -1 838 682 -10,71%)

Tilivuosien 2018, 2019 ja 2020 luvut eivat ole vertailukelpoisia keskenaan organisaatiomuutoksista

johtuen



OHJAAMOPALVELUT

Palveluyksikko Vastuuhenkild: kohdennetun nuorisotyén esimies Jaana Kellosalmi

Ohjaamopalveluissa tuotetaan nuorten tyopajatoimintaa (starttipaja), etsivaa nuorisotyota ja ohjaamo-
palveluita 16 - 29 —vuotiaille Tuusulalaisille nuorille.

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Vuoden 2020 aikana painostusta siirrettaan Ohjaamopalveluihin seka etsivaan nuorisotyohoén. Nuor-
ten tydpajatoimintaa tehdaan edelleen, mutta osana strategian ja hyvinvointisuunnitelman toteutta-
mista paapainoa siirretaan nuorten aikuisten tarpeiden mukaisesti ennaltaehkaisevampaan tyohon.
Tydpajatoiminnassa vuoden 2020 alusta otetaan kayttoon laajasti valmennuskokonaisuuksien opin-
nollistaminen ja olemme mukana aktiivisesti lukioille tulevan jalkiseurantavelvoitteen mallinnuksessa
Tuusulassa. Vuoden 2020 tulee myos seurata tarkasti oppivelvollisuusian pidentamiseen liittyvaa ke-
hittamista niin valtakunnallisesti kuin paikallisestikin, silla alustavien tietojen mukaan myaos opinnollis-
tettu tyopajatoiminta voi olla oppivelvollisuuden suorituspaikka.

Ohjaamopalvelut on kehittanyt vuoden 2019 aika psykososiaalisen tuen mallia osana valtakunnallista
Onni-hanketta. Hankkeen loppuessa Ohjaamopalveluihin palkataan psykologi jatkamaan ja kehitta-
maan tata tyota asiakaslahtoisesti ja asiakkaita osallistaen. Nuorten aikuisten mielenterveyden haas-
teista on kannettu huolta jo pitkaan myos valtakunnallisesti, eika Tuusulan tilanne eroa radikaalisti
muista verrokkikunnista. Mielenterveyden haasteet ovat myos paasseet kasvamaan tilanteessa, jossa
aidosti matalan kynnyksen palvelu tuen saamiseksi on puuttunut. Psykologin tehtava Ohjaamopalve-
luissa on aluksi maaraaikainen (2 vuotta), jotta voimme tarkastella tydomuotoa, sen kehittymista ja tar-
vetta osavuosikatsauksissa.

Vuoden 2020 aikana Ohjaamopalvelut tulee kehittamaan yhdessa Tuusulan seurakunnan kanssa te-
hostetun nuorisotydn mallin. Tehostetulla nuorisotydlla tarkoitetaan nuorisotyollisen tuen mallia, jolla
tuetaan nuorten ryhmaa silloin, kun aikuisten lasnaoloa on nuorten arjessa tarpeellista lisata. Tehos-
tettu nuorisotyo ei siis korvaa tai kilpaile mahdollisen kriisityon kanssa, vaan tarvittaessa toimii myos
yhteistyossa heidan kanssaan. Tavoitteena on luoda toimiva malli nuorten tukemiseen yhteistyossa
koulujen, oppilaitosten ja alueellisen nuorisotyon kanssa.

Ohjaamopalvelut tekee laajasti poikkihallinnollista tydta niin kunnan sisalla kuin alueellisestikin, seka
yhteistydssa TE-toimiston ja Kelan kanssa. Kunnan sisaisina vuoden 2020 painopisteina on olla mu-
kana ja edelleen kehittaa nuorten aikuisten osallisuutta niin sosiaalisen kuin poliittisenkin osallisuuden
nakokulmista yhdessa osallisuustiimin kanssa. Toinen painotus poikkihallinnollisessa tyossa on hyvin-
vointisuunnitelma toteutus ja siihen liittyen tuottaa mallia kulttuuripalveluiden tuottamiseen myos hei-
kommassa asemassa oleville nuorille ja nuorille aikuisille.

Kohdennettu nuorisotyd tot 2014 | tot 2015]| tot 2016 | tot 2017| TA2018 | TA 2019 TA 2020

Oppitunneilla ja ryhmissa kohdatut nuoret 1514 2137 2114 1962 2200 2000 2000

Erilaisissa tukisuhteissa olevat nuoret 248 210 302 614 500 550 600
Starttipajan asiakkuudet 80 71 87 75 80 70




TP 2018 TA2019 MTA 2019 TAE 2020 Muutos%
TA2019/TAE2020
Ohjaamopalvelut
TOIMINTATUOTOT 94 000 94 000 143 000 52,13%
TOIMINTAKULUT -385 017 -385 017 -443 720 15,25%
TOIMINTAKATE -291 017 -291 017 -327 720 12,61%

Tilivuosien 2018, 2019 ja 2020 luvut eivat ole vertailukelpoisia keskenaan organisaatiomuutoksista
johtuen

HALLINTOPALVELUT
Palvelualue Vastuuhenkilo: Kunnansihteeri Tuula Hyttinen

PALVELUALUEEN TAVOITTEET

Tavoitteena on CaseM-asianhallintajarjestelman prosessien jatkuva kehittaminen. Tarkoituksena on
turvata tehokas sahkdinen asianhallinta seka paatoksenteko asian vireille tulosta asian arkistointiin.
Laajennetaan sahkdisen asioinnin kayttda osana toimialueiden ulkoisia ja sisaisia prosesseja. Valmis-
tellaan tiedonhallintalain toimeenpaneminen soveltuvilta osin. Kuvataan tiedonhallintalain edellyt-
tama tiedonhallintamalli yhdessa tietohallinnon ja toimialueiden kanssa.

Holhoustoimen edunvalvontapalvelut tuottaa asiakaslahtoisesti, ammattitaitoisesti ja taloudellisesti
siten, etta palveluja on saatavilla tarpeeseen nahden riittavasti.

PALVELUSUUNNITELMAN PAINOPISTEET JA KESKEISET MUUTOKSET TOIMINNASSA

Paatoksenteon tuki ja lainopilliset palvelut -yksikdossa mm. hoidetaan yleishallinnon tehtavia, tuote-
taan juridisia palveluja kunnan eri yksikoille, vastataan valtuuston, kunnanhallituksen, konsernijaos-
ton ja valtuustoasiain valmistelutoimikunnan esityslista- ja poytakirjatuotannosta ja paatosten taytan-
tdonpanosta seka vastataan keskusarkiston hoidosta ja asiakirjahallinnon ohjauksesta ja neuvon-
nasta. Yksikkod huolehtii vaalien viranomaistehtavista.

Holhoustoimen edunvalvontapalvelut tuottaa Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirille os-
topalveluna yleisen edunvalvojan palvelut edunvalvonta-alueelle, johon kuuluvat Jarvenpaan ja Ke-
ravan kaupungit seka Mantsalan, Pornaisten ja Tuusulan kunnat. Valtiolta palvelujen tuottamisesta
saatava korvaus seka paamiehilta perittavat palkkiot ja korvaukset kattavat edunvalvontapalvelujen
tuottamisesta aiheutuvat kustannukset. Vuoden 2020 aikana otetaan kayttdon uusi asiakas- ja
asiahallintajarjestelma, jolla varmistetaan toiminnan jatkuvuus ja tietosuojalainsaadannén mukaisuus
Jja edistetaan palvelun kehittamisedellytyksia jatkossa.

Vaalit
Vuonna 2020 ei toimiteta saanndnmukaisia vaaleja. Vuonna 2021 toimitetaan kuntavaalit.

Budjettiyhteenveto HALLINTOPALVELUT

Selite TP 2018 TA 2019 MTA 2019 TA 2020 TS2021 TS2022 TS2023 752024
TOIMINTATUOTOT YHT. 4119631 984131 929 848 895337 904 913 922 932
TOIMINTAKULUT YHT. -6 483426 -2276024 -2238417 -2190316 -2219 -2254  -2284 -2313
TOIMINTAKATE -2363795 -1291893 -1308569 -1294 979 -1314 -1341 -1361 -1382
Henkilostomaara: 17,0 17,0 17,0

Toimintakatteen muutos % -45,3 % -44,6 % 0,2% 1,5% 2,0% 1,5% 1,5%
Toimintakatteen muutos euroina 1071902 -16 676 -3086 -20 -26 -20 -20

Tilivuosien 2018, 2019 ja 2020 luvut eivat ole vertailukelpoisia keskenaan organisaatiomuutoksista
johtuen



PAATOKSENTEON TUKI JA LAINOPILLISET PALVELUT

Palveluyksikko Vastuuhenkild: kunnansihteeri Tuula Hyttinen

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Hallinto ja lakiasiat

e huolehtii yleishallinnon tehtavista ja tuottaa juridisia palveluja kunnan eri yksikaille
e osallistuu kuntakehitysryhman tyoskentelyyn juridisena asiantuntijana
e maksaa Keski-Uudenmaan ymparistokeskuksen ja maaseutuhallinnon yhteistoiminta-alueen

(isantakunta Mantsala) kuntaosuudet
Kansliapalvelut

e hoitaa kokousten valmistelut ja esityslista- ja poytakirjatuotannon (kunnanhallitus, konsernija-
osto, valtuusto, valtuustoasiain valmistelutoimikunta, keskusvaalilautakunta)
e hoitaa paatosten aiheuttamat toimeenpanotehtavat

Arkisto ja kiriaamo

Arkistolle ja kirjaamolle kuuluu

e asianhallintaprosessin omistajuus
e oOhjaus, neuvonta ja kehittaminen
e kunnan keskusarkiston hoito
o tietopalvelu
e pysyvasti ja pitkaan sailytettavien tietojen arkistointi
e mMaaraajan sailytettavien tietojen havittaminen
e kunnan kirjaamotoiminnat
e Ohjaus, neuvonta ja kehittaminen
e kunnanhallituksen, konsernijaoston ja valtuuston asiakirjojen rekisterointi
e tietojen antaminen asioiden kasittelyvaiheista ja kirjatuista asiakirjoista
e kunnan kuulutusten julkaiseminen kaikkien toimialueiden osalta keskitetysti
e sopimusrekisterin hallinnointi, ohjaus, neuvonta ja kehittaminen

Henkiléstosuunnitelma 2020
V. 2020 ei ole suunnitteilla muutoksia henkilostomaaraan.
Tavoitteet ja mittarit

Tavoitteena on CaseM-asianhallintajarjestelman prosessien jatkuva kehittaminen tarkoituksena tur-
vata tehokas sadhkoinen asianhallinta ja paatdksenteko vireilletulosta asian arkistointiin.

Laajennetaan sahkdisen asioinnin kayttda osana toimialueiden ulkoisia ja sisaisia prosesseja.

Valmistellaan tiedonhallintalain toimeenpaneminen soveltuvilta osin. Kuvataan tiedonhallintalain
edellyttama tiedonhallintamalli yhdessa tietohallinnon ja toimialueiden kanssa.

Turvataan keskusarkiston keskeisten lainmukaisten vaatimusten toteutuminen kunnan toimintojen
ollessa vaistotiloissa. Keskeisia toimintoja ovat pitkaan ja pysyvasti sailytettavan tiedon turvaaminen,
tietopalveluprosessin sujuva toteuttaminen ja maaraajan sailytettavien tietojen asianmukainen havit-
taminen.



Aloitetaan sahkoisen arkistointiratkaisun suunnittelu ja kayttdonoton valmistelu yhdessa tietohallin-
non ja toimialueiden kanssa.

Keskusvaalilautakunta/vaalit

Valtuusto on asettanut toimikaudekseen viisijasenisen keskusvaalilautakunnan, joka on lakisaateinen
toimielin. Keskusvaalilautakunta tarkastaa ennakkoaanestysasiakirjat ja tekee erilaisia vaaleihin liitty-
via valmistelutehtavia. Keskusvaalilautakunta ei kokoontune v. 2020, silla ko. vuonna ei toimiteta
saannobnmukaisia vaaleja. Myodskaan vaalilautakuntia eika vaalitoimikuntia valita v. 2020.

Palvelusuunnitelman painopisteet ja Reskeiset muutokset toiminnassa

Vuonna 2020 ei toimiteta saanndonmukaisia vaaleja. Vuonna 2021 toimitetaan kuntavaalit.

TP 2018 TA2019 MTA2019 TAE 2020 Muutos%
TA2019/TAE
2020
Paatdksenteon tuki ja lainopilliset palvelut
TOIMINTATUOTOT 2 986 490 205 948 205 948 84 137 -59,15%
TOIMINTAKULUT -5 360 246 -1 569 893 -1 569 893 -1 477 839 -5,86%
TOIMINTAKATE -2 373 756 -1 363 945 -1 363 945 -1 393 702 2,18%)

Tilivuosien 2018, 2019 ja 2020 luvut eivat ole vertailukelpoisia keskenaan organisaatiomuutoksista
johtuen

HOLHOUSTOIMEN EDUNVALVONTAPALVELUT

Palveluyksikko Vastuuhenkilo: Johtava yleinen edunvalvoja Arto Natkynmaki
Palvelusuunnitelman painopisteet ja kReskeiset muutokset toiminnassa

Holhoustoimen edunvalvontapalvelut tuottaa Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirille os-
topalveluna yleisen edunvalvojan palvelut edunvalvonta-alueelle, johon kuuluvat Jarvenpaan ja Ke-
ravan kaupungit seka Mantsalan, Pornaisten ja Tuusulan kunnat. Valtiolta palvelujen tuottamisesta
saatava korvaus seka paamiehilta perittavat palkkiot ja korvaukset kattavat edunvalvontapalvelujen
tuottamisesta aiheutuvat kustannukset.

Yleisen edunvalvonnan tarkoituksena on valvoa niiden henkildiden etua ja oikeutta, jotka eivat va-
Jaavaltaisuuden, sairauden, poissaolon tai muun syyn vuoksi voi itse pitaa huolta taloudellisista asi-
oistaan (Laki holhoustoimesta 1 §).

Henkilostosuunnitelma 2020

Yksikkddn esitetaan uutta edunvalvontasihteerin tehtavaa alkaen 1.5.2020. Edunvalvonnan paamies-
maara kasvaa edelleen vuosittain. Edunvalvonta-alalla kaytetyn paamiehet / htv -mittarilla arvioiden
yksikkd on erittain tyollistetty ja resursointi edellyttaa jatkuvaa seurantaa. Tyon luonne paamiesten
arjen talouden turvaajina on lahes paivystysluonteista.

Mittarit ja tunnusluvut

Yleisessa edunvalvonnassa seurataan paamiesten maaran kehitysta ja viranomaisvalvonnan tapah-
tumista mm. tilintarkastusten onnistumista.



Edunvalvonnan paamiehia 30.8.2019 oli 815. Vuoden 2019 lopussa paamiehia arvioidaan olevan 820-
830 ja vuoden 2020 lopussa 840-850. Edunvalvonnan ostopalvelusopimuksen mukaisen laadun ja
tuottavuuden takaamisen edellyttaa edunvalvonnan resurssien riittavyytta.

TP 2018 TA 2019 MTA 2019 TAE 2020 Muutos% TA2019
| TAE 2020

Tilin nimi
Holhoustoimen edunvalvontapalvelut
TOIMINTATUOTOT 1014 858 778 183 723 900 811 200 12,06%
TOIMINTAKULUT -857 576 -706 131 -668 524 =712 477 6,57%
TOIMINTAKATE 157 282 72 052 55 376 98 724 78,28%
TALOUDEN OHJAUS
Palvelualue Vastuuhenkilo: Talousjohtaja Markku Vehmas

PALVELUSUUNNITELMAN PAINOPISTEET JA KESKEISET MUUTOKSET TOIMINNASSA

Talouden ohjaus palvelualueen vuoden 2020 tekemisen painopisteena ovat kunnan johdon ja toi-
mialojen tukeminen uuden kunnan rakentamisessa ja kuntastrategian juurruttamisessa. Talouden
ohjauksessa keskitytaan erityisesti kunnan talouden pitkan tahtaimen mallintamiseen Kasvun ja ta-
louden hallintaohjelman avulla. Ohjelman laskelmia ja analyyseja kehitetaan ja paivitetaan vuoden
2020 aikana.

Palvelualueella jatketaan talouden prosessien tehostamista. Keskitetyilla toiminnoilla pyritaan vas-
taamaan ostolaskujen kasittelyyn ja laskutukseen liittyviin palvelutoiminnan tehokkuuden, jatkuvuu-
den ja laadun haasteisiin. Toiminta on ollut aiemmin hajautettu kunnan toimialoille. Vuoden 2019 ai-
kana yksikkoon keskitettiin kunnan yleislaskutus seka osin ostolaskujen esikasittelytehtavia. Tavoit-
teena on edelleen laajentaa talouspalvelutiimin toimintaa asteittain seka lisata prosessien automaa-
tioastetta. Automaation kehittamisessa tullaan hyodyntamaan ohjelmistorobotiikkaa erityisesti osto-
laskujen tilidinnissa seka reitityksessa. mutta myods muissa talouden rutiinitehtavissa.

Talousarviovuoden aikana varmistetaan kunnan valmiudet valtakunnallisen Kuntatieto-ohjelman
kayttéonottoon seka valmistellaan kunnan laskentatunnisteet ja kirjausohjeet Kuntatieto-ohjelman
mukaisiksi yhteistyossa naapurikuntien ja kirjanpidon palveluja tuottavan Sarastia Oy:n kanssa.

Palvelualueella edistetaan tuotteistusta seka suoritetiedon hyodyntamista raportoinnissa seka 2021
talousarvion laadinnassa. Ensimmaiset tuotteistuksen pohjalta tehdyt raportit rakennetaan ja otetaan
kayttoon kesakuussa 2020. Palvelualueella jatketaan myos talousarvion ja johdon raportoinnin yhte-
naistamista seka raporttien visuaalisuuden ja informatiivisuuden kehittamista.

Kuntaorganisaation hankintojen suunnitelmallisuutta edistetaan talousarvion yhteyteen laadittavalla
hankintasuunnitelmalla. Kunnan hankinnoista julkaistaan hankintakalenteri, jota paivitetaan tarpeen
mukaan. Tavoitteena on kuntaorganisaation hankintojen lapinakyvyyden edistaminen ja parempi ul-
koinen viestinta, Materiaalihallinta- ja varastotoimintojen toimintamallia uudistetaan syksylla 2019
valmistuvan selvitystyon pohjalta.



Indikaattorit

Organisaation sisainen asiakastyytyvaisyys.

Budjettiyhteenveto TALOUDEN OHJAUS

Selite TP 2018 TA 2019 MTA 2019 TA 2020 TS2021 TS2022 TS2023 TS2024
TOIMINTATUOTOT YHT. 372425 370990 370990 321346 325 328 331 334
TOIMINTAKULUT YHT. -6 704 382 -1809 134 -1729134 -1729761 -1754 -1786  -1811 -1836
TOIMINTAKATE -6 331957 -1438 144 -1358 144 -1408 415 -1429 -1458 -1479 -1502
Henkil6stomaara: 15,0 15,0 15,0

Toimintakatteen muutos % -77,3% -78,6 % 2,1% 1,5% 2,0% 1,5% 1,5%
Toimintakatteen muutos euroina 4893813 4973813 29729 -21 -28 -22 -22

Tilivuosien 2018, 2019 ja 2020 luvut eivat ole vertailukelpoisia keskenaan organisaatiomuutoksista
johtuen,

TALOUSPALVELUT

Palveluyksikko Vastuuhenkilo: talouspaallikkd Heli Hippelainen
Palvelusuunnitelman painopisteet ja Reskeiset muutokset toiminnassa

Taloushallinnon ja suunnittelun palveluyksikossa vastataan kunnan paatoksenteossa ja palvelutuo-
tannossa tarvittavien kuntaa ja sen toimintaymparistoa koskevien taloustietojen hankinnasta, yllapi-
dosta ja analysoinnista. Yksikdssa kehitetaan kunnan taloushallintoa huomioimaan muuttuvan toi-
mintaympariston tarpeet ja kuntatalouden asettamat tehokkuusvaatimukset. Yksikossa koordinoi-
daan kunnan talousarvion ja taloussuunnitelman valmistelua seka talousarvion toteutuksen seuran-
taa. Yksikdssa huolehditaan koko kuntaa koskevan laskentatiedon kokoamisesta seka rahoituksen
suunnittelusta, jarjestamisesta ja seurannasta. Yksikossa hoidetaan keskitetysti koko kunnan ostolas-
kujen esikasittelya ja yleislaskutusta. Yksikko ostaa kirjanpidon, maksuliikenteen, ulkoisen raportoin-
nin ja reskontra- seka perintapalveluja ulkoiselta palveluntuottajalta.

Yksikon talouspalvelutiimissa ryhdyttiin hoitamaan keskitetysti kunnan ostolaskujen esikasittelya ja
eri toimialojen yleislaskutusta kesakuusta 2018 alkaen. Keskitetyilla toiminnoilla pyritaan vastaamaan
ostolaskujen kasittelyyn ja laskutukseen liittyviin palvelutoiminnan tehokkuuden, jatkuvuuden ja laa-
dun haasteisiin. Toiminta on ollut aiemmin hajautettu kunnan toimialoille. Vuoden 2019 aikana yksik-
koon keskitettiin kunnan yleislaskutus seka osin ostolaskujen esikasittelytehtavia. Tavoitteena on
edelleen lagjentaa talouspalvelutiimin toimintaa asteittain seka lisata prosessien automaatioastetta.
Automaation kehittamisessa tullaan hyddyntamaan ohjelmistorobotiikkaa erityisesti ostolaskujen tili-
oinnissa seka reitityksessa. mutta myos muissa talouden rutiinitehtavissa.

Talousarviovuoden aikana yksikossa varmistetaan kunnan valmiudet valtakunnallisen Kuntatieto-
ohjelman kayttéonottoon. Yksikdssa valmistellaan kunnan laskentatunnisteet ja kirjausohjeet Kunta-
tieto-ohjelman mukaisiksi yhteistydssa naapurikuntien ja kirjanpidon palveluja tuottavan Sarastia
Oy:n kanssa.

Yksikossa tullaan edistamaan tuotteistusta seka suoritetiedon hyddyntamista raportoinnissa seka
2021 talousarvion laadinnassa. Ensimmaiset tuotteistuksen pohjalta tehdyt raportit rakennetaan ja
otetaan kayttoon kesakuussa 2020.

Yksikossa jatketaan budjetointi- ja raportointiprosessien kehittamista. Yksikossa jatketaan myods ta-
lousarvion ja johdon raportoinnin visuaalisuuden ja informatiivisuuden kehittamista.

Henkilostosuunnitelma 2020

Yksikko jatkaa nykyisella henkilostolla.



Investoinnit 2020
Yksikolle ei ole suunniteltu investointeja.
Tavoitteet ja mittarit

Valmistaudutaan Kuntatieto-ohjelman mukaiseen raportointiin talousarviovuoden aikana. Kunta-
tieto-ohjelman mukainen talouden toteuman raportointi kaynnistyy vuonna 2021.

Edistetaan tuotteistusta ja suoritetiedon hyodyntamista raportoinnissa seka 2021 talousarvion laadin-
nassa. Ensimmaiset tuotteistuksen pohjalta tehdyt raportit rakennetaan ja otetaan kayttdoon 6/2020

Ostolaskujen esikasittelyn tehtavien keskittamista talouspalveluihin jatketaan ja otetaan kayttoon
ohjelmistorobotiikkaa ostolaskujen kasittelyssa seka muissa mahdollisissa talouden rutiinitehtavissa.

Kartoitetaan, onko erillisjarjestelmissa tehtavien myyntilaskutuksien osalta keskittamismahdolli-
suutta.

TP 2018 TA 2019 MTA 2019 TAE 2020 Muutos% TA
2019/TAE 2020
Talouspalvelut
TOIMINTATUOTOT 239 439 249 401 249 401 196 081 -21,38%
TOIMINTAKULUT -1 347 717 -1 405 814 -1 325 814 -1 315 460 -0,78%
TOIMINTAKATE -1 108 278 -1 156 413 -1 076 413 -1 119 379 3,99%

Tilivuosien 2018, 2019 ja 2020 luvut eivat ole vertailukelpoisia keskenaan organisaatiomuutoksista
johtuen

CONTROLLER PALVELUT

Palveluyksikkd Vastuuhenkild: talousjohtaja Markku Vehmas

Toimialueiden talouspaallikot siirtyivat vuoden 2019 alusta Talouden ohjauksen controller palvelut-
yksikkoon. Yksikon toimintaa kehitetaan osana Talouden ohjausta; tavoitteena on talouden suunnit-
telun ja raportoinnin jatkokehittaminen, toimintatapojen yhtenaistaminen, tiedonvaihdon ja toimin-

nan suunnitelmallisuuden parantaminen seka talouden kehittamishankkeiden tehokkaampi lapi-
vienti.

TP 2018 TA 2019 MTA 2019 TAE 2020 Muutos%
TA2019/TAE
2020
Controller-palvelut
TOIMINTAKULUT 0 -132 191 -132 191 -138 142 4,50%
TOIMINTAKATE 0 -132 191 -132 191 -138 142 4,50%

Tilivuosien 2018, 2019 ja 2020 luvut eivat ole vertailukelpoisia keskenaan organisaatiomuutoksista
johtuen.



MATERIAALIHALLINTO JA HANKINNAT

Palveluyksikkd Vastuuhenkild: talousjohtaja Markku Vehmas
Palvelusuunnitelman painopisteet ja kReskeiset muutokset toiminnassa

Materiaalihallinto- ja hankinnat yksikko tarjoaa hankintojen kilpailutus- ja asiantuntijapalveluita kai-
kille toimialueille. Yksikkd tukee toimialueiden hankintojen kilpailuttamista kouluttamalla, avusta-
malla ja osallistumalla hankinnan kaikissa vaiheissa tukitarpeen mukaan. Yksikkd vastaa koko kuntaa
koskevista yhteishankintasopimuksista. Yksikko tukee hankinnoissa myods kunnan tytaryhtioita re-
surssiensa mukaan.

Hankintaosaamista tehostetaan hankintalain, hankintamenettelyjen ja kilpailutusosaamisen osalta.
Hankinta-asiakirjojen yhtenaisyytta edelleen kehitetaan hankintalain ja kunnan hankintaohjeiden
mukaisesti

Kuntaorganisaation hankintojen suunnitelmallisuutta pyritaan edistamaan talousarvioin yhteyteen
laadittavalla hankintasuunnitelmalla. Kunnan hankinnoista julkaistaan hankintakalenteri, jota paivite-
taan tarvittaessa. Tavoitteena on kuntaorganisaation hankintojen lapinakyvyyden edistaminen ja ul-
koinen viestinta.

Yhteistyota paikallisten yritysten kanssa hankinta-asioissa pyritaan edistamaan valmisteilla olevien
hankintojen markkinavuoropuheluiden jarjestamisella seka yrittgjille suunnattujen hankintailtojen
muodossa.

Keskeisia muutoksia hankintatoimessa tuovat KL-Kuntahankintojen ja Hansel Oy:n yhdistyminen.
Yhteishankintasopimusten tilanne on muutosten yhteydessa haastava ja vaatii erityista huolellisuutta
sopimuksiin liittymisten ja niiden kayton suhteen.

Hallituksen esitys muutoksista hankintalakiin alkaen 1.1.2020 on lausuntakierroksella.

Hilmaan (Hankintailmoitukset fi) on tulossa muutoksia alkuvuodesta 2020, kun portaalin omistajuus
siirtyy Edita Oy:lta Hansel Oy:lle.

Hansel Oy kilpailuttaa hankintojen elinkaarijarjestelmaa, uuden jarjestelman kayttoonotot alkavat
syksylla 2019 ja jatkuvat kevaan 2020 ajan.

Materiaalihallinta ja varastotoimintojen toimintamallia uudistetaan syksylla 2019 valmistuvan selvi-
tystyon pohjalta. Hoitotarvikejakelu siirtyy Keusoten hoidettavaksi vuoden 2019 alkupuolella. Tavoit-
teena on siirtya jaljelle jaavien tarvikehankintojen osalta suoratilauksiin luopua vuoden 2020 aikana
keskusvarastotoiminnoista.

Tavoitteet ja mittarit

Hankintaosaamista tehostetaan jarjestamalla koulutusta hankintamenettelyjen kaytosta seka tee-
moittain, esimerkiksi ymparistokriteerien kaytosta. Liitytaan yhteishankintayksikoiden kilpailuttamiin
puitesopimuksiin aina kun se on tarkoituksenmukaista, jolloin saastetaan seka kustannuksia etta tyo-
resursseja.

Hankintaohjeita paivitetaan tietosuojalain 1050/2018 osalta.

Hankintojen elinkaaripalveluiden palveluntuottajan jarjestelman kayttoon jarjestetaan koulutusta.
Jarjestelman kayttéonotto vaatii henkiloresursseja, joihin tulee varautua kevaan 2020 aikana.

Hankintojen valmisteluvaiheessa jarjestetaan markkinavuoropuhelua tarkoitukseen sopivalla tavalla
aina kun se on mahdollista. Paikallisille yrittgjille suunnattuja hankintailtoja jarjestetaan resurssien
mukaan.



Kuuma- kuntien yhteinen hankintaverkosto jarjestaa yhteiskoulutuksia, joihin myos Tuusulan kunnan
hankinnoista vastaavat osallistuvat mahdollisuuksien mukaan. Hankintakoulutusta vain omalle vaelle

jarjestetaan joko sisaisesti tai ostopalveluna tarvittaessa.

Tunnusluvut
TP 2018 TA2019 MTA 2019 TAE 2020 Muutos% TA
2019/TAE 2020
Materiaalihallinto ja hankinnat
TOIMINTATUOTOT 118 283 121 589 121 589 125 265 3,02%
TOIMINTAKULUT -315 364 -251 129 251 129 -256 159 2,00%
TOIMINTAKATE -197 081 -129 540 -129 540 -130 894 1,05%

Tilivuosien 2018, 2019 ja 2020 luvut eivat ole vertailukelpoisia keskenaan organisaatiomuutoksista
johtuen

KONSERNIVALVONTA JA OMISTAJAOHJAUS

Palveluyksikko Vastuuhenkild: talousjohtaja Markku Vehmas

Palvelusuunnitelman painopisteet ja Reskeiset muutokset toiminnassa

Palveluyksikossa huolehditaan kuntakonsernin konserniohjauksesta kunnanhallituksen antaman oh-
Jjeistuksen mukaisesti. Kunnalla on 11 tytaryhtiota, yhdeksan konsernitaseeseen sisaltyvaa kuntayh-
tymaa ja kolme osakkuusyhtiota. Kunnalla on myds kuntakonsernin ulkopuolisia osakeomistuksia ja
palveluyksikossa valvotaan naita omistajuuksia. Palveluyksikossa valvotaan kunnan maaraysvallassa
olevien yhtididen toimintaa, tavoitteiden asetantaa, tuloksen kehittymista, seurataan yhticiden halli-
tustydskentelya seka tehdaan tarvittavia esityksia yhtididen toiminnan kehittamiseksi. Yksikkd kehit-
taa omistajapoliittisen ohjauksen menetelmia ja ohjeistusta, tekee tarvittavia kuntakonsernia koske-
via selvityksia ja kokoaa tietoa kuntakonsernista paatoksenteon tueksi.

TP 2018 TA 2019 MTA 2019 TAE 2020 Muutos % TA
2019/TAE 2020
Konsernivalvonta ja omistajaohjaus
TOIMINTAKULUT -396 843 -20 000 -20 000 -20 000 0,00%
TOIMINTAKATE -396 843 -20 000 -20 000 -20 000 0,00%

Tilivuosien 2018, 2019 ja 2020 luvut eivat ole vertailukelpoisia keskenaan organisaatiomuutoksista
johtuen

KEHITTAMINEN JA TIETOHALLINTO
Palvelualue vastuuhenkild: Kehittamisjohtaja Teemu Laakso

PALVELUSUUNNITELMAN PAINOPISTEET JA KESKEISET MUUTOKSET TOIMINNASSA

Kehittaminen ja tietohallinto palvelualue huolehtii kunnan kehittamisen kokonaisohjauksesta seka
tietohallinnosta edistaen asiakaslahtoisten palveluiden kehittamista seka uusien toimintatapojen
kayttoonottoa. Toiminnan keskiossa ovat prosessien kehittaminen ja digitaaliset palvelut. Palvelu-
alue tarjoaa kehittamisen tukea (mm. projektihallinta) muulle organisaatiolle seka kehittaa ja hallinnoi
kuntatasoista kehittamissalkkua. Palvelualue vastaa kunnan palveluarkkitehtuurin kehittamisesta,



tietoteknisista standardeista ja ohjeista, tietotekniikan keskitetyista hankintasopimuksista seka tieto-
turvatoiminnan johtamisesta. Sen keskeisena tehtavaalueena on ICT-palveluiden (kayttajatuki, ICT-
laitepalvelut, tietoliikenne- ja puhepalvelut) tuottaminen ja kehittaminen.,

Tavoitteet ja mittarit

Vuoden 2020 aikana palvelualue jatkaa vuonna 2019 aloitettua kuntatasoisen kehittamismallin uu-
distamista seka kayttoonotettua kehittamistoiminnan johtamista tukeva salkkujarjestelmaa. Kuntata-
soisen kehittamisen johtamisen mallin mukaista tyoskentelya jatketaan ja kehitetaan. Tavoitteena on
Jjantevoittaa kehittamistyota tiiviissa yhteistydssa toimialueiden kanssa.

Kunnan asiakkuuksien kehittamisen suunnitelma seka digitaalisten palvelujen kehittamisen suunni-
telma rakennetaan paremman asiakaskokemuksen seka palveluprosessien kehittamisen tueksi. Uu-
sia digitaalisia prosesseja kehitetaan mm. kuntatasoiseen asiakaspalautteen kasittelyn uudistami-
seen seka ohjelmistorobotiikan hyodyntamiseen (mm. talous- ja henkilostohallinnon tehtavat).

Samalla tyon tekemisen tapoja muokataan ja uusia tyotapoja ja tyovalineita otetaan kayttoon. Uusi
palvelunhallinnan ratkaisu otetaan kayttoon ICT-palveluissa. Jatkamme edelleen tydasemien ja mo-
biililaitteiden asennusprosessien kehittamista. Samoin tietoliikenneverkkojen, erityisesti langatto-
mien verkkojen toimivuutta parannetaan edelleen. Keski-uudenmaan sotelle rakennetaan tietolii-
kenneverkko ja tydasemat migroidaan soten ymparistoon. Tietoturvan kehittamistyota jatketaan, eri-
tyisesti tietosuoja-asetuksen vaatimukset huomioiden.

Mittarit;

v Kehittamissalkku kaytossa kehittamistoteutusten ja projektien seurantaan

v Sisaisen palveluhallinnan (Tuusinfo, HR, ICT) sujuvoituminen uuden jarjestelman kayttoon-
oton myota

v Kokonaisarkkitehtuurityon kaynnistaminen: jarjestelmakartan paivittamien ja prosessikuvaus-
tyon aloittaminen

v Lean-kehittamisen kaynnistaminen ensimmaisilla kokeiluilla

Budjettiyhteenveto KEHITTAMINEN JA TIETOHALLINTO

Selite TP 2018 TA 2019 MTA 2019 TA2020 TS2021 TS2022 TS2023 152024
TOIMINTATUOTOT YHT. 64274 90810 90810 92764 94 94 95 96
TOIMINTAKULUT YHT. -1290810 -1395505 -1482222 -1652673 -1677 1709 -1735 -1761
TOIMINTAKATE -1226536 -1304 695 -1391412 -1559909 -1584 -1615 -1640 -1665
Henkil6stomaara: 11,0 11,0

Toimintakatteen muutos % 6,4% 13,4 % 19,6 % 1,5% 2,0% 1,5% 1,5%
Toimintakatteen muutos euroina -78 159 -86717 -255214 -24 -31 -25 -25

ICT-palvelut
Palveluyksikkd vastuuhenkilo: IT-palvelupaallikkd Miikka Allen

Palvelusuunnitelman painopisteet ja kReskeiset muutoRkset toiminnassa

ICT-palvelut huolehtivat keskitetysti tietoteknisten laitteistojen seka tietoliikenteen hankinnasta, hal-
linnasta seka kaytettavyydesta. Palveluyksikkd tukee toimialoja tietojarjestelmahankkeissa sovitun
tyonjaon ja tietohallintostrategian mukaisesti.



Vuoden 2020 alussa Windows 10 koneet paivitetty Tuusulan osalta. Keski-uudenmaan soten tietolii-
kenneverkon rakennus ja koneiden migrointi Keski-uudenmaan soten azure AD -ymparistoon vuo-
den 2020 alussa. Keski-uudenmaan sotessa on varauduttu myos viivastymisiin hankkimalla lisaaikaa
(paivityksia) Windows 7 -koneille. Keski-uudenmaan soten tiketit ja edella mainitut projektit tulevat
syomaan Tuusulan resursseja viela 2020 vuoden aikana mika jarruttaa muuta kehitysta.

Kokonaisarkkitehtuurityota jatketaan yhdessa toimialojen kanssa. Omien resurssien rajallisuudesta
Jjohtuen pyritaan hyodyntamaan uuden teknologian mahdollistamia pilvipohjaisia palveluita entista
laajemmin, myos palvelinpalveluissa. Sahkoisten asiointipalveluiden kehittamista viedaan eteenpain
tiiviissa yhteistydssa eri toimialojen ja Kuuma-kuntien kanssa. Tietoturvan kehittamistyota jatketaan,
erityisesti (GDPR) tietosuoja-asetus huomioiden. Myos kayttovaltuushallintaa pyritaan kehittamaan.

Henkildstésuunnitelma
Yksikon vahvuus on yhdeksan vakinaista tyontekijaa + 1 tyollistetty toukokuuhun 2020 asti.

Voimakkaasti kasvanut paatelaitteiden seka tietolikenneyhteyksien maara luo painetta kasvattaa
yksikon henkilomaaraa. Seudullisen ICT-yhteistyon kehittamisella ja yksikon tyoprosesseja kehitta-
malla seka sopivia palvelukokonaisuuksia palveluina hankkimalla pyritaan lOytamaan ratkaisuja ta-
han jatkuvaan haasteeseen. Laajoihin tietojarjestelmahankkeisiin kaytetaan paaosin ostopalveluja
seka tarvittaessa tilapaista tyovoimaa. IT-yksikolle tehtiin toukokuussa 2019 riskikartoitus BDO:n toi-
mesta, jossa todettiin yksikon tydomaaran ja resurssien olevan epatasapainossa. Talla hetkella paa-
osin Soten tuomasta lisakuormasta. Riskikartoituksessa ilmenneisiin puutteisiin pyritaan vastaamaan
vuoden 2020 aikana.

Investointisuunnitelma

Paatelaitteiden voimakasta kasvua pyritaan hillitsemaan muun muassa tarkoituksenmukaisella ICT-
laitepolitiikalla. IT-strategian uusimista tulee myos vakavasti harkita vuoden 2020 aikana.

Tietoliikenneverkko laajenee ja sen hallittavuus paranee ratkaisuja yhdenmukaistamalla. Kunnan ny-
kyinen sisaverkkoratkaisu ei kaikilta osin vastaa nykypaivan vaatimuksia, joten verkkoa joudutaan
uusimaan ja kehittamaan pitkajanteisesti, erityisesti langattomia verkkoja. Koskien erityisesti vaistoti-
loja.

Automatisointia, tydasemien seka tietoliikkenteen hallittavuutta tulee edelleen parantaa uusilla tek-
nologiaratkaisuilla. Pilvipalveluita pyritaan hyodyntamaan nykyista lagiemmin, mika vahentaa inves-
tointitarpeita omaan konesaliin. Konesalipalveluiden ulkoistus harkinnassa 2020 aikana. Tietoturvalli-
suutta parannetaan muun muassa kayttovaltuushallintaa ja henkiloston osaamista kehittamalla.
Myos SIEM/SOC kyberpuolustus tulee kayttoon 2020 vuoden alusta, jolloin Tuusulan kunnan tieto-

turva paranee merkittavasti.



Tunnusluvut

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Tyoasemien kokonaismaard, josta
- hallinnon ty6asemien maara
- opetuksen tydasemien maara

Kunnan kdytossa olevien sovellusten ja
perustydkaluohjelmien kokonaismaara, kpl

HelpDesk-jarjestelmaan kirjattujen tapausten
kokonaismaara, kpl

Kunnan paatoimisten atk-tyontekijéiden maara, 31.12 8 8 8 8 9 8 8

2534 2600 2550 2670 2740 3032 3620
1113 1105 1100 1130 1190 1296 1348
1421 1495 1450 1540 1550 1727 2272

Kunnan tiloissa olevien palvelimien kokonaismaara, kpl 37 50 52 51 52 54 41

118 127 127 127 127 127 141

Kunnan verkkoon litettyjen toimipisteiden maara, kpl 97 96 96 96 96 95 95

4556 4555 5672 4139 5262 5857 6426

Hallinnon tyéasemien / kunnan tydntekija, kpl 0,54 0,55
Oppilaita / opetuksen tydasema, hl6a 4,62 3,97 3,8 3,62

TP 2018 TA 2019 MTA 2019 TAE 2020 Muutos % TA

2019/TAE 2020

ICT-palvelut
TOIMINTATUOTOT 98 279 90 810 90 810 92 764 2,15%
TOIMINTAKULUT -1 219 878 -1 174 932 -1 262 649 -1 252 829 -0,70%
TOIMINTAKATE -1 121 599 -1 084 122 -1 084 122 -1 137 796 -0,92%
KEHITTAMISPALVELUT
Palveluyksikkd vastuuhenkild: Kehittamisjohtaja Teemu Laakso

Kehittamispalvelut palveluyksikkd huolehtii kunnan kehittamisen kokonaisohjauksesta seka tietohal-
linnosta edistaen asiakaslahtdisten palveluiden kehittamista seka uusien toimintatapojen kayttéon-
ottoa. Toiminnan keskidssa ovat prosessien kehittaminen ja digitaaliset palvelut. Palveluyksikko tar-
Jjoaa kehittamisen tukea (mm. projektihallinta) muulle organisaatiolle seka kehittaa ja hallinnoi kunta-
tasoista kehittamissalkkua. Palveluyksikko vastaa kunnan palveluarkkitehtuurin kehittamisesta, tieto-
teknisista standardeista ja ohjeista, tietotekniikan keskitetyista hankintasopimuksista seka tietoturva-

toiminnan johtamisesta.

TP 2018 TA 2019 MTA 2019 TAE 2020 Muutos % TA
2019/TAE2020
Kehittdmispalvelut
TOIMINTATUOTOT 7543 0 0 0
TOIMINTAKULUT -118 652 -220 573 -220 573 -399 844 81,28%
TOIMINTAKATE -111 109 -220 573 -220 573 -399 844 81,28%







